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1 Inleiding

1.1 Doel van dit document

Het doel van dit document om u wegwijs te maken hoe u leen- en huurauto’s kunt bekendmaken,
voertuigen kunt reserveren, uitgegeven en innemen met behulp van CSS.

1.2 Opbouw document

In paragraaf 2.1 is beschreven hoe u de leen/huur instellingen kunt inzien, wijzigen en wat de impact
is van een dergelijke instelling. In paragraaf 2.2. zijn een aantal voorbeelden beschreven op basis van
mogelijke praktijksituaties samengevat in gebruikersstories (gebruikersverhalen).

In paragraaf 2.3 is beschreven welke overzichten met betrekking tot leen/huurauto’s voorhanden zijn
in CSS.

In de bijlagen zijn voorbeelden van een huurovereenkomst uitgifte en huurovereenkomst inname
opgenomen.

1.3 Helpdesk

Indien u vragen of support nodig heeft, neem gerust contact op met onze helpdesk.
Onze medewerkers zullen samen met u ervoor zorgen dat u CSS optimaal kunt gebruiken ter
ondersteuning van uw bedrijf.

Openingstijden van onze helpdesk zijn:

Op werkdagen van 08:30 — 17:00 uur.

Telefoonnummer helpdesk: 088-5600070



2 Leen & huur

Het is mogelijk om in CSS leen- en huurauto’s te registreren, uit te geven en in te nemen.

2.1 Leen/huur instellingen auto’s

U kunt een aantal zaken instellen die meegenomen worden in de facturatie of teksten die getoond
kunnen worden op de werkkaart. Open via het top-menu het ‘Leen/huur instellingen’ scherm.

(§ CSS- Versie 548n-§

Programma Werkplaats Klanten Voertuigen Leen/huur Magaziin Agenda Auto in/verkeop Facturatie Afdrukken Koppelingen RDW  Boel
| A | Leen/huur-auta's

Uitgeleende/verhuurde auto's

Historie van overeenkomsten

Gereservereerde auto's

Fietsen

Historie van teruggenomen fietsen

' Instellingen

Figuur 2.1 Optie ‘Leen/huur-auto’s’ via top-menu CSS

'Leem'huur instellingen m — — .
I ﬂ\) Brandstoffen muteren
I —Facturatie leenauto

¥ Verreken leendagen - Overige

v Verreken kilometers Bedrijf is Il 3: uren open per dag

v Verreken brandstof

Halve dag tolerantie |15 32 minuten

| - Facturatie huurauto
I % Verreken leendagen WV Aantal op de werkkaart tonen

v Verreken kilometers

¥ Verreken brandstof Standaard aantal leendagen: |10

—Teksten op de werkkaart

Leenauto Huurauto Leendagen | Kilometers | Brandstof

LEENAUTO: %KENTEKEN->KENTEKEN% g g

Opslaan | Annuleren

Figuur 2.2 ‘Leen/huur instellingen’ scherm

Afhankelijk van wat u heeft ‘aangezet of uitgezet’ zal CSS adequaat reageren bij het toevoegen van
een voertuig dat u beschikbaar wilt stellen voor leen en/of huur. Bijvoorbeeld u heeft het verreken
brandstof aangezet, dan zal CSS ervoor zorgen dat de brandstof verrekent wordt bij het factureren
van de werkkaart.



2.1.1 Quick Reference Leen/huur instellingen

Facturatie leenauto

Verrekenen leendagen Aan Verplicht: de dagprijs
Optioneel: prijs per week, maand en/of jaar
Uit Geen gegevens van leendagen worden
verrekend!
Verrekenen kilometers Aan Verplicht: tellerstand (groter dan ‘0’
kilometers) en prijs per extra kilometer
Optioneel: aantal gratis kilometers, per dag
Uit Geen gegevens van kilometers worden
verrekend!
Verreken brandstof Aan Verplicht: tankinhoud en gemiddeld verbruik
Optioneel: n.v.t.
Uit Geen gegevens van brandstof worden

verrekend!

Facturatie huurauto

Gelijk aan de facturatie leenauto

Figuur 2.3’ Leen/huur instelling’

Overig Bedrijf is <aantal> uren <aantal> | Aantal openingsuren (heeft relatie met ‘Halve
open per dag dag tolerantie’
Halve dag tolerantie <aantal> | Aantal minuten tolerantie inleveren (heeft een
<aantal> minuten relatie met openingsuren)
Aantal op de werkkaart Aan Aantal kilometers en liters brandstof worden
tonen getoond op werkkaart
Uit Aantal = ‘1.00’
Standaard leendagen: Aantal leendagen dat wordt meegenomen bij
<aantal> het reserveren (vertrekdatum — retourdatum)
Teksten op werkkaart Leenauto Diverse Toevoegen/verwijderen kolommen
Huurauto Diverse Toevoegen/verwijderen kolommen
Leendagen Diverse Toevoegen/verwijderen kolommen
Kilometers Diverse Toevoegen/verwijderen kolommen
Brandstof Diverse Toevoegen/verwijderen kolommen

Figuur 2.4 ‘Leen/huur instelling’

2.1.2 Uitleg ‘Halve dag tolerantie’

CSS biedt de mogelijkheid om het aantal minuten ‘tolerantie’ in te stellen. Op basis van de aantal
uren dat het bedrijf geopend is en eventueel de ingestelde minuten bij de instelling ‘Halve dag
tolerantie’ wordt het aantal dagen op de werkkaart berekend en getoond.

voorbeeld

Stel het bedrijf is 8 uren per dag geopend en de tolerantie is ingesteld op 15 minuten.

lemand leent een voertuig vanaf bijvoorbeeld 08:00 uur en levert het voertuig 12:10 uur in. De klant
heeft het voertuig meer dan 4 uur in zijn/haar bezit gehad. Mocht nu de ‘Halve dag tolerantie’ niet
zijn ingevuld, dan zou er in plaats van een halve dag een hele dag op de werkkaart worden geplaatst.
In dit voorbeeld is de ‘Halve dag tolerantie’ wel ingevuld (15 minuten). Het voertuig is binnen de
halve dag + tolerantie ingenomen (4 uur + 15 minuten), namelijk 12:10 uur, wat betekent dat er een
halve dag in op de werkkaart wordt getoond in plaats van een hele dag.




Zou het voertuig nu 12:16 uur zijn ingeleverd, dan wordt er een hele dag berekent. U kunt natuurlijk
zelf de aantallen en/of kosten aanpassen (afhankelijk van de ingestelde rechten op
gebruikersniveau).

2.1.3 Uitleg ‘Aantal op werkkaart’

Met behulp van de optie is het mogelijk om aan te geven of het aantal daadwerkelijk het aantal liters
moet zijn wat er aan brandstof is verbruikt.

Voorbeeld
Stel de optie ‘Aantal op de werkkaart tonen’ is UIT.

Werkkaart: 269 - V-444-44 - Pietersen (159 Sportwagon (939) 1.8 T8i ) g —
Algemeen | Werkorder | Klant | Voertuig ‘ Leen/Huur | Overige ROB
Leenauto Huurauto |Leen en huul Uitlenen Innemen Reserveren
Code ‘Omschn’jving ‘Aantal Prijs ‘S |B ‘,i
LA_D DAGEN 1.00 0.00 &
| LA_K KILOMETERS 1.00 1.79 «&
| Benzine BRANDSTOF 1.00 15.70 [
Totaal factuurbedrag (Excl. BTW): 17.49
Totaal factuurbedrag (Incl. BTW): 21.17
Figuur 2.5 voorbeeld werkkaart ‘Aantal op de werkkaart tonen” AAN
. .. . .. ‘ )
In figuur 2.5 zijn de aantallen voor: dagen, kilometers en brandstof gelijk gesteld aan ‘1.00".
voorbeeld
.y ’ .
Stel de optie ‘Aantal op de werkkaart tone’ is AAN.
Werkkaart: 269 - V-444-44 - Pietersen (159 Sportwagon (939) 18 TBi )
Algemeen | Werkorder | Klant | Voertuig | Leen/Huur | QOverige ROB
@ | ad | B | | @ | B
Leenauto Huurauto |Leen en huul Uitlenen Innemen Reserveren
Code ‘Omschn’jving ‘Aantal ‘Pn’js |S ‘B |,ﬂ
LA_D DAGEN 0.00 0.00 &«
LA_K KILOMETERS 179.00 1.79 &«
Benzine BRANDSTOF 10.00 15.74 [
Totaal factuurbedrag (Excl. BTW): 17.53
Totaal factuurbedrag (Incl. BTW): 21.21
EINDE

Figuur 2.6 voorbeeld werkkaart ‘Aantal op de werkkaart tonen’ UIT

In figuur 2.6 is het aantal van ‘179.00’kilometers en aantal liters brandstof '10.00°. Het aantal dagen
is op de werkkaart ‘0.00°, wat achteraf is aangepast via het ‘Wijzigen inname van leenauto’ scherm
(zie figuur 2.7 op pagina 8).



‘Wijzigen inname van leenauto . @
Code: |LA_D
Omschrijving: [DAGEN|

Aantal: 0.00 M
Verkoopprijs: 100.00 (excl.) M Verkoopprijs incl.: 121.00

Korting (%): 0.00 | Bedrag M Totaalprijs regel incl.: 0.00

BTW code: |1 (219%) - 21% j

Soort regel

Y -]

% Normaal

" Intern
" Garantie [

Ten laste van: © o

Tegenrekening: J

Opslaan | Annuleren

Figuur 2.7 ‘Wijzigen inname van Leenauto’ scherm

2.2 Leen- en huurauto’s

Om leen en/of huurauto’s te kunnen uitgeven moeten de voertuigen kenbaar zijn gemaakt in CSS.
Verder zal CSS reageren op basis van de ingestelden waarden in de Leen/huur instellingen (zie
paragraaf 2.1.1).

Aan de hand van een gebruikersstories worden diverse stappen en mogelijkheden van de leen/huur
functionaliteit uitgelegd.

2.2.1 Gebruikersstory 1 (toevoegen leen/huur auto)
Doel uitleg over het toevoegen van een leen/huur auto in CSS.

Let op!
In stap 5 zijn in eerste instantie een aantal benodigde gegevens niet ingevuld om de impact vanuit de
‘Leen/huur instellingen’ aan u te demonstreren.

Gebruikersstory met de volgende stappen:
1. nieuwe auto (kenteken Z-111-11) invoeren in CSS voor leen en huur;
leenkosten per dag € 0,00 en huur per dag € 75,00;
100 kilometer gratis per dag indien huur (dus niet bij leen);
volle tank bij invoer in CSS;
Gegevens opslaan (ontbrekende gegevens: tankinhoud, gemiddeld verbruik, prijs per extra
kilometer).

ik wnN

stap 1
Auto met kenteken Z-111-11, VW Golf, benzine, beschikbaar voor leen en huur en moet bekend
worden gemaakt in de lijst met leen- en huurauto’s.



Ga via het top-menu Leen/huur en selecteer ‘Leen/huur-auto’s’ (zie figuur 2.8), waardoor het

Muteren leen- en huurauto’s’ scherm wordt geopend.

(¥ CSS - Versie 5.48n -

Programma Werkplaats Klanten Voertuigen Leen/huur Magazijn Agenda Auto infverkoop Facturatie Afdrukken Koppelingen RDW  Boe

Figuur 2.8 Optie ‘Leen/huur-auto’s’ via top-menu CSS

| S | Leen/huur-auto's

Uitgeleende/verhuurde auto's

Historie van overeenkomsten

Gereservereerde auto's

Fietsen

Historie van teruggenomen fietsen

Instellingen

Muteren leen- en huurauto's

+ Nieuw |“ Geen leen- of huurauto |

Lo

—
o Nee Nee

-

3

sorteren: CTRL+F4

OK I Annuleren |

Figuur 2.9 ‘Muteren leen- huurauto’s’ scherm

Door de Nieuw knop te gebruiken wordt het ‘Overzicht kentekens die geen leen- of huurauto zijn’
scherm geopend waar u een voertuig toevoegen aan de lijst van leen- en huurauto’s.

Overzicht kentekens die geen leen- of huurauto zijn
Kenteken zonder streepjes v Kenteken Merk Model Naam
233333 Z-333-33 VW GOLF VI Leen/huur
222222 Z-222-22 VW GOLF VII Leen/huur
711111 Z-111-11 VW GOLF VIl Leen/huur

Figuur 2.10 ‘Overzicht kentekens die geen leen- of huurauto zijn’

Vanuit het ‘Overzicht kentekens die geen leen- of huurauto zijn’ kunt een voertuig selecteren die u
wilt gaan uitlenen en/of verhuren. Indien het betreffende voertuig nog niet voorkomt in CSS kunt u
die toevoegen via Voertuigen (F6) in het beginscherm van CSS.



Selecteer het voertuig met het kenteken Z-111-11. Door het selecteren wordt het ‘Muteren
leenauto’ scherm geopend, waarin een aantal gegevens zijn overgenomen (indien ingevuld bij het
opvoeren van een nieuw voertuig via Voertuigen (F6)).

Benzine (B) hd

Schade aan de auto

"Woorwaarden'

Figuur 2.11 ‘Muteren leenauto’ scherm

In figuur 2.11 ziet u het Muteren leenauto’ scherm, dat uit een aantal secties bestaat:
= voertuiggegevens;
= te verrekenen gegevens:
- lenen;
- huren;
- lenen — boekhouding;
— huren — boekhouding.
= checkbox beschikbaar als leenauto en beschikbaar als huurauto;
=  brandstofsoort;
= schade aan de auto;
= voorwaarden.

Zoals u kunt zien zijn een aantal gegevens reeds ingevuld, waaronder: kenteken, merk/model en type.



Muteren leenauto @

Kenteken: Z-111-1 I™ Buitenlands kenteken
Merk/Model: [vw - |coLF v -
Type: [1.4 TSI -
Tellerstand: 100 @ Brandstoffen: |Benzme j | j w
\"a%

Tankinhoud: ((®] Gemiddeld verbruik: (liter/100 km)

Beschikbaar als

Ij
Lenen | Huren | Lenen - boekhouding | Huren - boekhouding leenauto

Beschikbaar als

Algemeen M huurauto

Aantal gratis KM : ’7 " perdag
Aantal gratis dagen : ’7
Prijs per extra KM : ,7
Eigen risico : ’7

Prijzen per periode

Prijs per dag : |'6’| |Benzine (8) j
Prijs per week : b4
Prijs per maand : Dat wat uit staat verrekent u Schade aan de auto ‘
. ) niet. Zie instelingen leen/huur
Prijs per jaar : , ,
Voorwaarden
Aangemaakt op 01-06-2015 10:10 door DEMO
Laatste wijzing op 01-06-2015 14:43 door DEMO Opslaan Annuleren ‘

Figuur 2.12 ‘Muteren leenauto’ scherm met het geselecteerde voertuig met kenteken Z-111-11

Bij stap 1 is aangeven dat de auto met het kenteken Z-111-11 beschikbaar moet zijn voor leen alsook
huur. Het beschikbaar voor leen en voor huur maken van de auto doet u door de checkboxen
‘Beschikbaar als leenauto’ en ‘Beschikbaar als huurauto’ aan te vinken, waardoor de bijbehorende
tabbladen (Lenen, Lenen — boekhouding, Huren en Huren — boekhouding) beschikbaar worden.

Stap 2
Kosten van de auto is € 0,00 bij uitleen en € 75.00 bij verhuur.

Ga naar het tabblad ‘Lenen’ (zie figuur 2.8) en voer de ‘Prijs per dag’ in van € 0.00 en in het tabblad
‘Huren’ bij ‘Prijs per dag’ van € 45.00.

Stap 3
100 km gratis bij huur. Voer het aantal 100 in bij ‘Aantal gratis KM’ en plaats een vinkje in de checkbox

‘per dag’.

Stap 4
De auto heeft een volle tank voordat deze wordt uitgeleend of verhuurt. Dit kunt u door met de cursor
op de wijzer van de tank-klok te klikken (en muisknop ingedrukt houden) en te verplaatsen naar 1/1.

Stap 5
Door de ‘Leen/huur instellingen’ zijn er een aantal velden verplicht (zie voor meer informatie paragraaf
2.1.1).

10



Probeer de gegevens op te slaan door de ‘Opslaan’ knop te gebruiken. U krijgt de volgende melding:

! | = ]

O voor leen- en huurauto's brandstof te verrekenen
l % moet de tankinhoud worden ingevuld.

oK

Figuur 2.13 Melding tank inhoud moet worden ingevuld

Sluit de melding en vul de tankinhoud in van bijvoorbeeld 45 liter. En probeer de gegevens op te
slaan. U krijgt de volgende melding:

; ==

O voor leen- en huurauto's brandstof te verrekenen
I % moet het gemiddeld verbruik worden ingevuld,

oK

Figuur 2.14 Melding gemiddeld moet worden ingevuld

Sluit de melding en voer bijvoorbeeld 5,6 liter in en probeer de gegevens op te slaan. U krijgt de
volgende melding:

! e

Orn wvoor leen- en huurauto's kilometers te verrekenen
l % moet een kilemeterprijs ingevuld worden.

0K

Figuur 2.15 Melding kilometerprijs moet ingevuld zijn

Sluit de melding en vul in een km-prijs (extra kilometer) van bijvoorbeeld € 0.00 in voor de leen auto,
maar voor de huurauto € 0.55 en probeer de gegevens op te slaan. U krijgt de volgende melding:

11



. Xl

A

Geen enkele leenvergoeding is ingevuld voor deze auto.
O voor leen- en huurauto's dagen te verrekenen
moet in ieder geval een dagprnjs ingevuld worden.

oK

—n_

Figuur 2.16 Melding geen enkele leenvergoeding ingevuld

Vul voor de dagprijs een bedrag in van bijvoorbeeld € 45.00 en probeer de gegevens op te slaan. De

gegevens worden opgeslagen en u keert terug in het ‘Muteren leen- en huurauto’s.

Muteren leen- en huurauto's

+ Nisuw |“ Geen leen- of huurauto |

Ed7-111-11

Nee

Nee

VW

el

GOLF vII

-

3

sorteren: CTRL+F4

OK I Annuleren |

Figuur 2.17 ‘Muteren leen- en huurauto’s’ scherm

In figuur 2.17 kunt u zien dat er een regel is aangemaakt voor het voertuig met kenteken Z-111-11.

Verder ziet u dat het voertuig niet in uitgeleend (kolom Uitleen) en niet gereserveerd is (kolom

Gereserveerd).

2.2.2 Gebruikersstory 2 (verhuren)
Doel is het uitleggen van het verhuurproces.

Gebruikersstory met de volgende stappen:

1. klant maakt afspraak onderhoudsbeurt;
klant wilt huurauto;
u plant afspraak en reserveert huurauto;
klant brengt zijn voertuig;
voertuig uitgeven aan klant’;
huurovereenkomst uitgifte generen;

ok wWwN
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7. voertuig innemen (200 km gereden, niet afgetankt, na de afgesproken tijd);
8. facturatie gegevens huurauto;
9. huurovereenkomst inname genereren.

Stap 1
Klant belt op en maakt een afspraak voor een onderhoudsbeurt.

Stap 2
De klant geeft aan dat hij/zij gebruik wilt maken van een huurauto.

Stap 3
U plant een afspraak in op basis van de bekend zijnde kentekengegevens en de gewenste datum (b.
In ons voorbeeld V-111-11 en afspraak voor maandag 8 juni 2015.

pilerkloniocics — e —— =]
Eerste plandatum werkkaart Werkkaart acties
Type: [T Div. Rep. - | Status updates via SMS naar nummer 0612345678 J
Datum: |08-06-2015 ﬂj Nu v Afspraakherinnering » Klokacties | Klaar voor facturatie
Tijd: |08:15 k4 | Bellen wanneer gereed op nummer 0612345678 g
Duur: \d [ Factuur via e-mail naar [Jan.Janssen@testmail.nl
Gereed op: |08-06-2015 j om: kA4 | Vaste prijsafspraak € 0.00
Monteur: |Els 4.00/0.00 ~| |gd ™ Bellen wanneer bedrag hoger dan € 0.00
Beschikbaarheid Nummer g
3 I Wachten op reparatie
Categorie: ||:| Normaal j Q p rep
LiJ Werkkaart status | Onbekend -]
Notitie bij werkkaart ; _
y u I~ APK uitvoeren (APK vervalt 10-05-2015)
u I~ Bandenwissel uitvoeren
u Reserveer een leen/huur auto | = 2 o 2
(i Reserveer een fiets &b 1
E [ Werklkaart iz klaar vanr werknlaats (WS)
u I~ Werkkaart is klaar voor facturatie (FS)
\J Herinneringen
% Nieuw | 8 Verwijder | ; SMS| § Historie | Aantal: 0
- Datum Tijd Tekst il
Grotaer | n -
" Werkopdracht toevoegen aan werkorder | ~|
% Info | ~ Garantie | KM stand | : Afspraak bevestigen | %) :;. Halen & brengen | Opslaan | Annuleren |

Figuur 2.18 ‘Werkkaart acties’ scherm

In figuur 2.14 ziet u de werkkaart waar u een auto kunt reserveren via de ‘Reserveer een leen/huur
auto (zie rechthoek). De oranje auto geeft aan dat er nu 2 leenauto’s beschikbaar zijn en de groene
auto geeft aan dat er 2 huurauto’s beschikbaar zijn . Het aantal dat wordt weergegeven is afhankelijk
van het aantal voertuigen dat beschikbaar voor leen en/of huur op het moment van reserveren.

De klant heeft aangegeven een huurauto te willen reserveren. Door op ‘Reserveer een leen/huur
auto waardoor het ‘Reserveer van leen/huurauto’s’ scherm wordt geopend.

13



Reserveringen van leen/huurauto’s

QQ 08-06-2015

00:00 04:00 08:00
B zumn

12:00 16:00 20:00

B z-222-22

24:00

09-06-2015

00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 24:00

Sluiten

Figuur 2.19 ‘Reserveer van leen/huurauto’s’ scherm

In figuur 2.19 zie u een tijdlijn voor het voertuig Z-111-11. Dit voertuig is ingevoerd als leenauto,
maar ook als huurauto (zie gebruiksstory 1 in paragraaf 2.2.1). Door met de cursor over het kenteken
of over het merk-logo te bewegen worden de gegevens van de auto getoond.

. ; —
Reserveringen van leen/huurauto’s

L4}

0@ 08-06-2015

00:00 04:00 08:00 12:00 16:00  20:00 24:00
! Z-1n-n VW/GOLF VII/1.4 TSI
B z-22222

09-06-2015

00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 24:00

>

=
(S

>

=
(S

Sluiten

Figuur 2.20 ‘Reserveer van leen/huurauto’s’ scherm met gegevens voertuig met kenteken Z-111-11

Door middel van de pijlen linksboven kunt u, indien gewenst, vooruit/achteruit in de tijdlijn gaan. De
tijdlijn wordt getoond op basis van de ingevoerde plandatum en staat nu dus op maandag 8 juni
2015. Voor de werkzaamheden zijn 4 uren uitgetrokken en de verwachte tijd dat het voertuig van de

klant gereed zal zijn is 12:15 uur.

Door een dubbelklik op de tijdlijn te geven wordt het ‘Nieuwe reservering’ scherm geopend.

Nieuwe reservering

Naam : |Janssen w
Eigen auto : VW/GOLF VI (5K1)/1.4 TSI \‘/
WMerk ! Model /' T
Bouwjaar : (2009 e Hiee
Reserveren als :
Kenteken : f{ Z-111-11 & é® | ¢ Leenauto
= ] * Huurauto
Vertrek : |08-06-2015 j Maandag om : |08:00
Retour : |08-06-2015 j Maandag om : {17:00
Opslaan | Annuleren‘

Figuur 2.21 ‘Nieuwe reservering’ scherm
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In figuur 2.21 ziet u dat een aantal gegevens reeds zijn ingevuld , waaronder: naam klant,
voertuiggegevens eigen auto. Omdat de klant de auto wilt huren zult u ‘Huurauto’ moeten
selecteren in de ‘Reserveren als: ‘ sectie. Het voorgaande heeft gevolgen voor het genereren van de
soort overeenkomst (stap 5).

De klant wilt de auto huren vanaf 08:00 — 17:00. Indien de klant een voertuig voor een
kortere/langere periode wilt lenen of huren, dan kunt u dit hier aangeven.

Door de gegevens op te slaan keert u terug in het bijgewerkte ‘Reserveringen van leen/huurauto’s
scherm.

Reserveringen van leen/huurauto’s - — —— - a @
@ @ 08-06-2015 09-06-2015
00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 24:00 00:00 04:00 08:00 12:00 16:00 20:00 24:00
! Z-Nn WO:282 huursuto [eigen) @
B z222-22 ()
Sluiten

Figuur 2.22 Bijgewerkte’Reserveringen van leen/huurauto’s’ scherm

Het voertuig met kenteken Z-111-11 is nu gereserveerd voor werkorder (WQO) 262 en zal voor de
betreffende periode niet meer kunnen worden gereserveerd. Door het ‘Reserveren van
leen/huurauto’s’ scherm te sluiten wordt het ‘Werkkaart acties’ scherm actief. Door de gegevens in
het ‘Werkkaart acties’ op te slaan, wordt er een afspraak in de agenda gepland voor maandag 8 juni
2015.

=g v Aantal .| Dagen  V-111-11
i A‘J dagen 6 per week MNog niet geklokt op deze kaart
() Nu ingeklokt:
MNiemand
Maandag Tijd tot ophalen: 132.56 - Planduur: 4.00
0.00 1 4.00/ Resttijd: 128.56 uur @ ).0H
. . Ophalen: 08-06-2015 om 00:00
8 juni (wk 24) Huurauto gereserveerd
Z-111-11 VW GOLF VII
=] 5= e ] Van: 08-06-2015 08:00
T/m: 08-06-2015 17:00
B ov-1n ()
JANSSEN -
08:15 4.00 e

Figuur 2.23 ‘Agenda’ scherm met afspraak en afspraakgegevens

U ziet in de afspraak een groene auto staan, dat symbool staat voor een huurauto. Indien u de
werkkaart opent, kunt u zien aan een knipperende groene auto (rechts in de standaardregels sectie)
dat er een huurauto is gereserveerd.

Stap 4
Het is maandag 8 juni 2015. De klant komt zijn/haar voertuig brengen. U kijkt in de agenda en ziet de

ingeplande afspraak met huurauto. U opent de werkkaart en gaat naar het tabblad ‘Leen/Huur’,
waardoor u een aantal mogelijke keuzes krijgt te zien.
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Werkkaart: 262 - V-111-11 - Janssen (GOLF VI (5K1) 1.4 TSI BJ:01-10-2009 )

Algemeen | Werkorder | Klant | Woertuig Leen/Huur Overi
_ 8
B | B | e | | @D | @
Leenauto Huurauto |Leen en huurl Uitlenen Innemen Reserveren
|| Code Omschrijving

Figuur 2.24 ‘Leen/Huur’ keuzemogelijkheden

De buttons hebben gevolgen voor de te tonen voertuigen in het ‘Reserveren / uitgifte van auto’s
voor WO: <werkkaartnummer>’ scherm. Gebruik bijvoorbeeld de ‘Leen en huur’ knop.

Reserveren / uitgifte van auto's voor WO : 262 - @
Eigen auto
Kenteken : V-1i-1 Bouwjaar: [2009 il Grafisch

Merk/Model/Type : [VW/GOLF VI (5K1)/1.4 TSI

Naam : \Janssen

Zoeken beschikbare voertuigen

Zoek vanaf: |08-06-2015 j ¥ Incl. Leen ¥ Incl. Huur -'-“;f' Zoek beschikbare leen/huur auto’s |

Overzicht van beschikbare auto's vanaf de 'zoek’ datum hierboven

Kenteken Merk Model Van datum Van tijd Tot datum Tot tijd Leenauto Huurauto =
Z-222-22 W JETTA IV (162) - - - - Ja Ja
Z-111-11 VW GOLF VI 08-06-2015/17:00 - - Ja Ja

Direct uitgeven | Reserveren |

Reeds gereserveerde auto’s voor deze werkorder , klaar voor uitgifte

Kenteken |Merk Model Leen of Huur| Vertrekdatum Vertrektijd |Retourdatum  Retourtijd =

z-111-11 [ GOLFVI |1 08-06-201508:00 08-06-2015/17:00

‘ [» H

Verwijderen Wizigen Uitgeven ‘

Reeds uitgeleende auto's voor deze werkorder , klaar voor inname

Huurovereenkomstnummer Kenteken | Merk Model kilometerstand... | Vertrekdatum |Vertrektijd | Ret=

o 0 -

< | ;I_‘
Sluiten | Verwijderen Wijzigen | Innemen |

Figuur 2.25 ‘Reserveren / uitgifte van auto’s voor WO: 262’ scherm

In figuur 2.25 ziet u meerdere secties:

= gegevens eigen auto;

= zoeken beschikbare voertuigen;

= overzicht van beschikbare auto’s vanaf ‘zoek’ datum met direct uitgeven en reserveer
mogelijkheid;

= reeds gereserveerde auto’s voor deze werkorder met mogelijkheden tot: verwijderen, wijzigen
en uitgeven;

= reeds uitgeleende (casu quo verhuurde) auto’s (klaar voor inname) met mogelijkheden tot:
verwijderen, wijzigen en uitgeven.

Let op!

Dit scherm is een verzameling van mogelijkheden acties die uitgevoerd kunnen worden in het kader
van het verhuren en uitlenen van voertuigen/fietsen.
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Stap 5

U ziet in de ‘Reeds gereserveerd’ sectie dat het voertuig met kenteken Z-111-11 klaar staat om

uitgegeven te worden. Gebruik de ‘Uitgeven’ knop, waardoor het ‘Uitgifte van een huurauto’ scherm

wordt geopend.

Uitgifte van een huurauto

=]

Klant

Kenteken :

I Merk/Model :

Type :
Vertrek :
Retour :

Document :

I Nummer :

Bestuurder :

De volgende reservering voor deze auto: 08-06-2015 om 08:00

Schade bij vertrek

: |Janssen
Y/
Z- 1111 Bouwjaar: [0 \‘/
vw |GOLF vII
1.4 TSI
08-06-2015 j om : |08:00 Kilometerstand bij vertrek : |100
08-06-2015 | ] om : [17:00
|Paspoort j Omschrijving :
|
A
W e A
| Tankinhoud bij vertrek : || = °
Opmerkingen

- ) Verder | Annuleren ‘

Figuur 2.26 ‘Uitgifte van een huurauto’ scherm

U ziet in figuur 2.26 de gegevens van de huurauto. U kunt desgewenst hier de
periode/tijden/kilometerstand aanpassen.
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Uitgifte van een huurauto @

De volgende reservering voor deze auto: 08-06-2015 om 08:00

Klant : [Janssen

W

Kenteken : Z-1M-1 Bouwjaar : |0 A
| Merk/Model : [vw |GOLF vII I

Type @ 1.4 TsI

Vertrek : |08-06-2015 j om : |08:00 Kilometerstand bij vertrek : |100
Retour : [08-06-2015 || om: [17:00

Document : |Riib6WijS j Omschrijving :

I Nummer : |123456

Bestuurder : [Janssen, R Tankinhoud bij vertrek :
Schade bij vertrek Opmerkingen
Geen schade £ Geen opmerking
| &= Prijzen ‘ |

r ) r - = Verder | Annuleren ‘

Figuur 2.27 ‘Uitgifte van een huurauto’ ingevuld

In figuur 2.27 is te zien dat de legitimatie van de klant is ingevuld en dat er geen schade is bij vertrek
en geen opmerkingen zijn. De tankinhoud bij vertrek is ‘vol’.

Stap 6
Gebruik de ‘Verder’ knop om in het "Uitgifte van een huurauto” scherm en het ‘Afdrukken’ scherm

wordt geopend.

Afdrukken [iea
| Aantal afdrukken: E I
Afdruk 1| |
Printer: |\\ca rsys-dcO2\HP 2200 - Helpdesk j
Bak: |Standaard j
Opmaak: e 1_huurauto uitgifte basis
I Standaard| - I
I STANDAARD il I
Andere opmaak selecteren
[ Deze instelingen onthouden voor volgende afdrukken Y
Voo rl:'eeld Afd rulkken

Figuur 2.28 ‘Afdrukken’ scherm
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Gebruik de ‘Afdrukken’ knop, waardoor de huurovereenkomst wordt afgedrukt, die u kunt

voorleggen aan de klant ter inzage en ondertekening en is het bijgewerkte ‘Reserveren / uitgifte van

auto’s voor WO- 262’ actief. Zie bijlage 1 voor de gegenereerde huurovereenkomst uitgifte.

Reserveren / uitgifte van auto's voor WO @ 262

=]

Eigen auto

Kenteken : V-111-11 Bouwjaar: | 2009
Merk/Model/Type : ‘VW/GOLF VI (5K1)/1.4 TSI

Naam : \Janssen

Zoeken beschikbare voertuigen

Zoek vanaf: |08-06-2015 j ¥ Incl. Leen ¥ Incl. Huur -'_:‘* Zoek beschikbare leen/huur auto’s |

Overzicht van beschikbare auto's vanaf de 'zoek’ datum hierboven

:ﬂﬂ Grafisch

Kenteken Merk Model Van datum Van tijd Tot datum Tot tijd Leenauto Huurauto =
Z-222-22  |VW JETTA IV (162) - - - - Ja Ja
Z111-11 VW = = Ja Ja

Direct uitgeven Reserveren

Reeds gereserveerde auto’s voor deze werkorder , klaar voor uitgifte

Kenteken |Merk Model Leen of Huur Vertrekdatum | Vertrektijd | Retourdatum |Retourtijd

4

Verwijderen Wizigen Uitgeven

Reeds uitgeleende auto's voor deze werkorder , klaar voor inname

Huurovereenkomstnummer Kenteken | Merk Model kilometerstand... | Vertrekdatum | Vertrektijd
e -t - | vw GOLF VI 100 08-06-2015|08:00
< |

Sluiten | Verwijderen Wizigen | Innemen

Ret=
08

Figuur 2.29 Bijgewerkte Reserveren / uitgifte

U ziet dat het huurvoertuig verwijderd is uit de sectie ‘Reeds gereserveerde auto’s voor deze

werkorder en is toegevoegd aan de sectie ‘Reeds uitgeleende auto’s voor deze werkorder’ sectie.

Verder zal er op basis van de leen/huur instellingen een regel op de werkkaart worden getoond met

de tekst ‘HUURAUTO: Z-111-11’ (zie figuur 2.30).

Werkkaart: 262 - V-111-11 - Janssen (GOLF VI (3K1) 1.4 TSI BJ:01-10-2009 )

Algemeen | Werkorder | Klant | Voertuig Leen/Huur ‘ Qverige ROB
@ | | e | | @ | B
Leenauto Huurauto |Leen en huur Uitlenen Innemen Reserveren
Code Omschrijving Aantal Prijs S |B [
2 Grote onderhoudsbeurt
HA HUURAUTO: Z-111-11 -

Figuur 2.30 Bijgewerkte werkkaart

stap 7

De klant levert de auto in na de overeengekomen tijd van 17:00 uur, niet afgetankt. Verder heeft de

klant 200 kilometer afgelegd met de huurauto.

U opent het de werkkaart van de auto en u kunt het voertuig innemen via het ‘Reserveren / uitgifte

van auto’s voor WO: 262’scherm of bijvoorbeeld via de regel huurauto werkkaart zelf. Open
betreffende werkkaart, selecteer de regel met de omschrijving van de huurauto en geef een
dubbelklik, waardoor het ‘Uitgifte van een huurauto wijzigen’ scherm wordt geopend.

de
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Uitgifte van een huurauto wijzigen

=]

Code: |HA ¢4 Innemen ¢ Vooraf innemen
Omschrijving op werkkaart

Soort factuur
HUURAUTO: Z-111-11 i

* Normaal

* Garantie

T Intern

Opslaan | Annuleren
Figuur 2.31 ‘Uitgifte van een huurauto wijzigen’ scherm.
Gebruik de ‘Innemen’ knop, waardoor het ‘Inname van een huurauto’ scherm wordt geopend.
Inname van een huurauto @

Voor deze auto staat geen volgende reservering op

Klant : [Janssen

Y/
Kenteken : Z-111-1 Bouwjaar : |0 \A/

Merk/Model : |VW

|GOLF VII

Type @ |1 4 TSI

Bestuurder : [Janssen, R Schade bij vertrek

Tankinhoud Geen schade

Vertrek @ Aankomst @

4 )
Autom. berekend J/ zelf invullen

Vertrek : |08-06-2015 om : |08:00

Kilometerstand bij vertrek @ (100
Retour : [02-06-2015 || om : [13:40

Kilometerstand bij aankomst @ 101
Afgelegde weg :
Opmerkingen

Geen opmerking

Schade bij aankomst

Geen schade

) F : ) Verder Annuleren

Figuur 2.32 ‘Inname van een huurauto’ scherm

Bovenin figuur 2.32 ziet u de melding: ‘Voor deze auto staat geen volgende reservering op’. Zoals
aangegeven is de auto niet afgetankt.

Voer de kilometerstand bij aankomst en de verlate inlevertijd van 17:45 in.
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Klant :

Kenteken :

Merk/Model :

Type :

Bestuurder :

Tankinhoud

Vertrek @

Inname van een huurauto

Vertrek @

Retour :

Voor deze auto staat geen volgende reservering op

|Janssen

\W/
11 Bouwjaar: 0 \'a%
vw 'GOLF vII
1.4 TSI
|Janssen, R Schade bij vertrek

08-06-2015
08-06-2015 ||

Schade bij aankomst

Geen schade
.-:-"'f o ‘1-‘?’."
oo

|
Aankomst @ % o

3,

Automatisch berekend

om : (08:00 Kilometerstand bij vertrek @
om : |17:45 Kilometerstand bij aankomst :
Afgelegde weg

Opmerkingen

Geen schade

Geen opmerking|

i r r = Verder Annuleren

100

300
200

(11.2 liter )

Figuur 2.33 ‘Inname van een huurauto’ ingevuld met verlate inlevertijd en kilometerstand bij aankomst.

Op basis de kilometerstand bij vertrek en de door u ingevuld kilometerstand wordt de afgelegde
afstand berekend. In dit geval is de afgelegde afstand 200 kilometer. Op basis van het ingevulde

gemiddelde verbruik van 5.6 /100 km van deze auto (Z-111-11) (zie leen/huur instelling) wordt het
aantal liters brandstof berekend. U kunt in dit scherm eventueel de tankinhoud bij aankomst

aangeven, om op de wijzer te gaan staan met de cursor en te verplaatsen (een ‘linker’ muisklik

geven en ingedrukt houden).

Stap 8

Gebruik de ‘Verder’ knop, waardoor het ‘Facturatie van huurauto’ scherm wordt geopend (zie pagina

23).
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08-06-2015
08-06-2015

Figuur 2.34 ‘Facturatie van huurauto’ scherm

In figuur 2.34 worden de gegevens weergeven op basis van de leen/huur instellingen en de door u
ingeven tijden, kilometers en tankinhoud. In dit scherm kunt u desgewenst wijzigingen aanbrengen
(alleen voor velden die geel kleuren indien u het betreffende invoerveld selecteert, bijvoorbeeld de
prijs per dag. De gemaakte wijzigingen worden meegenomen in de facturatie.

Stap 9
Gebruik de ‘Afdrukken’ knop en bevestig dat de huurovereenkomst voor inname correct is afgedrukt.

Zie bijlage 2 voor de gegenereerde huurovereenkomst inname. U keert terug in de bijgewerkte
werkkaart (zie figuur 2.35).

Wetkon. 252 V-1 11 e GOFVIGKD) 4TS B0t iozom) A oo
| Algemeen I ‘Werkorder I Klant I Voertuig I Leen/Huur I Overige I ROB
| % & ‘ % ‘ﬁ @ % ’ Ingevuld op 06-05-2015 09:56 door Jan 3500
| F8-Factuur | F9-Print Historie F5-Bestel F7-APK Geklokt Muteren Info Herinnering e
| Code ‘Omschrijving |Aantal ‘Prijs |S ‘B 2
2 Grote onderhoudsbeurt x
HA_K KILOMETERS 100.00 55.00 =&
Benzine BRANDSTOF 11.25 17.70 B

Figuur 2.35 Bijgewerkte werkkaart
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2.3 Overzichten leen/huur auto’s

CSS biedt u meerdere mogelijkheden om gegevens in te zien via het submenu van ‘Leen/huur’.

| i | Leen/huur-auto's

Uitgeleendefverhuurde auto's

Historie van overeenkomsten

Gereservereerde auto's

Fietsen

Historie van teruggenomen fietsen
Agenda

(F3) 4 Instellingen

Figuur 2.36 Optie ‘Leen/huur-auto’s’ via top-menu CSS

2.3.1 Uitgeleende/verhuurde auto’s

Selecteer de optie ‘Uitgeleende/verhuurde auto’s ‘ (zie figuur 2.36), waardoor het ‘Overzicht van alle
uitgeleende/verhuurde auto’s ‘ wordt getoond.

" Overzicht van alle u'ltgell-eerde{verhuurde auto's ——

x Verwijderen |.,~j Retour melden

&, Printen |‘°'R Werkkaart |

Leen/Huur |Vertrekdatum Vertrektijd |Retourdatum |Retourtijd

|
Huren 02-06-2015|13:00 02-06-2015|17:00
02-06-2015|13:00 02-06-2015(17:00

Figuur 2.37 ‘Overzicht van alle uitgeleende/verhuurde auto’s’ scherm

Tip!

Het is aan te bevelen om de kolom Kenteken toe te voegen in deze tabel (rechtermuisklik, kolom
toevoegen, selecteer gewenste kolom). Zo ziet u de kentekens van de uitgeleende/verhuurde
auto’s(zie figuur) 2.38.

= - -
Overzicht van alle uitgeleende/verhuurde auto's gr——

” Verwijderen |.,~j Retour melden

&ﬁ Printen |"R Werkkaart |

Leen/Huur |Kenteken Vertrekdatum | Vertrektijd |Retourdatum | Retourtijd
Huren Z-111-11 02-06-2015/13:00 02-06-2015/17:00
Z-222-22 02-06-2015/13:00 02-06-2015/17:00

Figuur 2.38 kolom ‘Kenteken’ toegevoegd

U heeft in dit overzicht diverse mogelijkheden via de betreffende knoppen:
= verwijderen voertuig;

= retourmelden voertuig indien uitgegeven;

= printen uitgifte overeenkomst;

= werkkaart openen.

Let op!

Bij het verwijderen wordt het voertuig uit de lijst verwijderd maar niet van de werkkaart (indien
huur/leen auto op de werkkaart is geplaatst (afhankelijk van de leen/huur instellingen).
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2.3.2 Historie van overeenkomsten

Door de optie ‘Historie van overeenkomsten’ te selecteren (zie figuur 2.36) wordt het betreffende
scherm geopend.

Historie van alle uitgeleende/verhuurde auto's

.

5 : 5 %

34 Printen '\\ Werkkaart (2 Zoek klant

Leen/Huur|v Kent... ' Naam Vertrekdatum |Vertrektijd Retourdatum | Retourtijd i‘
Huren s BEESEE Janssen 08-06-2015/08:00 08-06-2015/17:45

Huren 7-111-11|Janssen 29-05-2015/08:00 01-06-201512:21

Figuur 2.39 ‘Historie van alle uitgeleende/verhuurde auto’s’ scherm

U heeft in dit overzicht diverse mogelijkheden via de betreffende knoppen:
= printen van de overeenkomsten (inname);

= bijbehorende werkkaart openen;

= bijbehorende klant

2.3.3 Gereserveerde auto’s

Door de optie ‘Gereserveerde auto’s’ te selecteren (zie figuur 2.36) wordt het betreffende scherm
geopend.

Tip!

Het is aan te bevelen om de kolom ‘Werkopdrachtnummer’ toe te voegen in deze tabel
(rechtermuisklik, kolom toevoegen, selecteer gewenste kolom). Zo ziet via welke werkorder
(werkkaart) een voertuig is gereserveerd.

Owerzicht van alle gereserveerde auto's

i — T T ...,
u Verwijderen
Leen/Huur Kenteken Naam Werko... |Vertrekdatum |Vertrektijd Retourdatum | Retourtijc=
Lenen Z-111-11|Janssen 264 02-06-2015|15:00 02-06-2015|17:00
Lenen 7-222-22 IOl 265 02-06-2015/15:00 02-06-2015/17:00

Figuur 2.40 ‘Overzicht van alle reserveerde auto’s’ scherm

U heeft in dit overzicht de mogelijkheid om via de betreffende knop een reservering te verwijderen.
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Bijlage 1

Gegevens cliént Weerkopdrachtnummer: 262 Owerssnkomsmummer 4 Distum; 2482015
Mazm Janss=n oorketten(s) aowmogy
Adras Amsterdamplein 1
Posioode 1111 AR Plaats Amsterdam
Te. prive Mobid tel. 5123455878 Tel. werk
E-mail Jan. Jansseni@testmailnl
Rijbewisnunmsr 123456

Gegevens auto
Hentskennummer  Z-111-11
Merk Y Type GOLF VIl 1.4 TSI
Brandstof Benzine Klewr

Status auto

Schade bij verrek
v A
Gesn schade

Kosten
Azntzl gratis dagen 0 Azntal gratis klomsters 100
Dag € 750D Prijz per extra kilometer € 05E
Wesk € 0,0 Eigen risico € 0,00
M= and € 0,0
Jaar € 00D

Opmerking

Ge=n opmerking

Voorwaarden

Uitgifte

Diatwm 35-2015

Weraschts dstem retowr 345-2015
Bestuurdsr Janzzsn R
Kilometerstand 100

Tijdstip 08:00
Werwacht tijdstip retour 17:00

Tank inhoud 100 % {45 L)

Handtek=ning cliént'bestuurdar

Handtekening ramens Fobtast

Alle getoonde prijzen op dit formulier zijn Excl. BTW

Huurovereenkomst uitgifte
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Bijlage 2

Gegevens cliént Werkopdrachtnummer: 282 Oversenkomsmummern 4 Diatum: 252015
Naam Janssen oorletter(s) oMoV
Adres Amsterdamplzin 1
Postoode 1111 A4 Plasts Amsterdsm
Td. prive Maobidl t=l. O8123455T8 Tel. werk
E-mil Jan.Jansseni@testmailnl
Rijbewjsnummear 123458
Gegevens auto
Hentekennummer  Z-111-11
Wark Y Typs GOLF I 1.4T5I
Bmndstof Banzine Kieur
Status auto
Schade bij verrek Schade bij retour
- —_— - = )
| 1
i . L & o 1 | - i
;\-' I | .f'h-'\ :;'J 1 ,:'-ﬂ-'\
= T
1 |
[ Il [
Gesn schade Gesn schade
Kosten
Azntal gratis dagen 0 Aantal gratis Hlomsters 100
Dag € 7500 Prijs per extra kilometer € 0,55
Wesk € 000 Eigen risico € 00D
Ma and € 000
Jaar € 00
Opmerking
Ges=n opmerking
Voorwaarden
Inname
Diatum B5-2015 Tijdstip 17:45
Bestuurder Janssen, R
Hilomeerstand 30D Tank inhouwd TE R34 L)

Handtekzning cliént’bestwurdar

Handtekening ramens Fobtest

Alle getoonde prijzen op dit formulier zijn Excl. BTW

Huurovereenkomst inname
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