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1. Willkommen 

Herzlichen Dank für Ihr Vertrauen in TrackJack.  

Ab jetzt verfügen Sie über eine automatisierte Fahrtenregistrierung. 

2. Inhalt der Verpackung 

Die Verpackung enthält die folgenden Produkte 

1) TrackJack Fahrtenbuch - Hardware 

2) Anschlusskabel 

3) Persönliche Codekarte 

3. Einbau 

Bevor Sie TrackJack nutzen können, muss das System zunächst richtig angeschlossen werden, um 

optimal funktionieren zu können. Sie können das Gerät selbst einbauen oder einbauen lassen.  

Wir raten Ihnen dringend, die Installation nicht selbst, sondern von einem professionellen 

Installationsbetrieb – z.B. einem Car-Akustik-Partner – durchführen zu lassen. 

3.1. Das System einbauen lassen  

Die Partner der car akustik Fachhändlerkooperation stehen Ihnen über 70 mal in Deutschland und 

Österreich zum einheitlichen Festpreis zur Verfügung! Auf Wunsch auch bei Ihnen vor Ort. Um Ihnen 

die Nutzung des Systems zu erleichtern, haben wir ein Rahmenabkommen mit dem Autoelektrik-

Spezialisten geschlossen, welches Ihnen den Einbau zu günstigen Konditionen ermöglicht. Welcher 

Einbaupartner in Ihrer Nähe ist können Sie hier ersehen. Oder vereinbaren Sie einen Termin unter: 

+49 (0) 5151 80828  

Extra-Material z.B. ggf. benötigte CAN-Bus-Adapter sowie die Montage von Zubehör (z.B. des 

Privatfahrten-Schalters) usw. muß vor Ort vom Kunden zusätzlich bezahlt werden. 

3.2. Das System selbst einbauen  

Sollten Sie sich dazu entscheiden, das System selbst zu installieren, folgen Sie den Schritten 

der  untenstehenden Abbildung. 

 

 

 

http://www.car-akustik.de/car-akustik-in-Ihrer-Naehe/Uebersicht.html
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Standardanschluss (erforderlich) 

 

Um eine optimale Funktion des TrackJack zu gewährleisten, sollten Sie die folgenden Punkte bei der 

Auswahl des Installationsortes berücksichtigen: 

 Das System sollte so hoch als möglich im Fahrzeug positioniert werden, bevorzugt unter dem 

Armaturenbrett. 

 Das System benötigt eine gute Ausrichtung nach außen, um einen optimalen GPS-Empfang 

zu haben. 

 Falls zu viele Kabel, Eisen, Stahl oder Aluminium oberhalb des TrackJack sind, wird dieser 

nicht ordnungsgemäß funktionieren.  

 Auch beheizbare bzw. bedampfte Frontscheiben stören einen guten Empfang 

 

3.3. Erklärung der Signalleuchten 

Linke LED:GPS-Signal  

Leuchtet kontinuierlich:  Das System empfängt kein GPS-Signal. 

Blinkt jede Sekunde:   Normalzustand, das GPS-Signal funktioniert ordnungsgemäß. 

Aus:     Der TrackJack ist ausgeschaltet.  

 

Rechte LED:  Systemstatus 

Blinkt jede Sekunde:   Normal-Modus.               

Blinkt kurz und schnell:   Das System ist aktiv und kommuniziert mit der Plattform. 

Aus:     Der TrackJack ist ausgeschaltet. 
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4. Aktivieren 

Wenn der TrackJack richtig eingebaut ist, können Sie das System aktivieren. 

 

4.1. Einloggen 

Wenn Sie noch keinen Online Account haben, erstellen Sie ihn wie folgt:  

1. Gehen Sie auf die Log-in-Seite von TrackJack.  

2. Registrieren Sie einen Account mit dem gewünschten Benutzernamen und Passwort. 

3. Sie erhalten einen Verifizierungslink zur Bestätigung Ihres Accounts, achten Sie deswegen auf 

die richtige E-Mail-Adresse.  

4. Aktivieren Sie den Link und Ihr Account ist erstellt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. Das System hinzufügen 

Loggen Sie sich in Ihren Online Account ein. Wenn noch kein TrackJack Ihrem Account zugeordnet ist, 

öffnet sich ein Bildschirm, in den Sie den TrackJack Code mit 12 Buchstaben eingeben können. Das ist 

der Code, den Sie Ihrer persönlichen Code-Karte, die der  Verpackung beigelegt ist, entnehmen 

können.  

https://my.trackjackeurope.com/Account/Login?ReturnUrl=%2f


 

 

6 

 

TrackJack Fahrtenbuch 

Bedienungsanleitung Portal Version 3.8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3. Konfigurationsassistent 

Dann wird die Konfiguration des TrackJacks gestartet, damit das System die korrekten Einstellungen 

erhält.  Wenn die Konfiguration beendet ist, ist der TrackJack aktiv und vollständig mit Ihrem Account 

verknüpft.  

 

4.4. Fahrzeugdaten eingeben 

Nachdem der TrackJack konfiguriert ist, öffnet sich automatisch ein Bildschirm, in den Sie die 

relevanten Einstellungen eingeben können, wie Name, Kennzeichen des Autos und den 

Anfangskilometerstand des Fahrzeugs. Wenn Sie die Daten nicht direkt hinzufügen können oder 

wollen, gehen Sie später zu Verwaltung  Systemeinstellungen  und klicken Sie auf „Bearbeiten“, wo 

Sie die Daten jederzeit hinzufügen und ändern können.  
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5. Fahrtenregistrierung 

5.1. Fahrtenregistrierung öffnen 

Um die Fahrtenregistrierung des Fahrzeugs zu sehen, loggen Sie sich in Ihren Account ein und wählen 

Sie den Reiter  „Fahrtenbuch“ und danach „Fahrtenübersicht“, wo Sie alle registrierten Fahrten 

ansehen können.  

 

 

5.2. Privat-/Geschäftsfahrten 

Für  eine korrekte Fahrtenregistrierung muss die Eigenschaft einer Fahrt angegeben werden. Die 

Unterscheidung zwischen privaten und geschäftlichen Fahrten ist wie folgt möglich: 

Im Online Account können Sie unter Fahrtübersicht die Eigenschaft einer Fahrt unter „Art“ manuell 

anpassen. Standardmäßig stehen Fahrten zunächst auf privat.  

5.3. Fahrten ändern 

Wenn Sie den Charakter der Fahrt ändern wollen, Wohn-, Arbeit- oder Umwegkilometer notieren 

möchten oder beispielsweise eine Anmerkung hinzufügen wollen, gehen Sie auf die Fahrtenübersicht 

und klicken Sie auf das „Bearbeiten“-Icon.  

 

Fahrten, die älter als 7 Tage sind, können nicht mehr bearbeitet werden! Adressdaten und 

automatisiert erfasste Daten können nicht bearbeitet werden. 
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Bitte beachten Sie, dass alle geschäftlichen Fahrten Informationen zum Fahrtziel und –zweck 

erfordern (s. Pkt. 5.4) 

 
 

5.4. Ziel der Fahrt eingeben 

Bei jeder geschäftlichen Fahrt muss der Reisezweck angegeben werden. Das bedeutet, dass Sie 

eintragen, welchem Zweck die Reise diente und ggf. wen Sie besucht haben. 

Diese Daten können Sie bei der Bearbeitung der Fahrt im Kommentarfeld eingeben. (siehe Punkt 

5.3).  

5.5. Fahrtentyp 

Wenn eine Fahrt „Pendeln“ (Wohnung-Arbeitsstätte) ist, können Sie dies durch das Bearbeiten des 

„Fahrtentyps“ angeben. Hier ist "Pendeln" einzustellen.  

5.6. Umwegkilometer  

Wenn eine abweichende Route gefahren wird, müssen die gefahrenen Umwegkilometer notiert 

werden. Diese erfassen Sie, indem Sie auf "abweichende Route" klicken, wo Sie die gefahrenen 

Umwegkilometer eingeben können. 

Bitte geben Sie auch eine Begründung an, warum Sie den Umweg gemacht haben (z.B. 

Straßensperrung, Stau,…). 
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5.7 Zwischenstopp  

Falls ein Halt, z.B. zum Tanken, eingelegt wird, sollte dies in den Bemerkungen der Fahrtstrecke 

aufgenommen werden. Fügen Sie in den Bemerkungen den Grund für den Stopp hinzu sowie das 

endgültige Fahrtziel, welches Sie besuchen. In der nachfolgenden Fahrt fügen Sie bitte einen Hinweis 

hinzu, dass Sie die Reise fortsetzen, den Grund für den vorhergegangen Stopp, das endgültige 

Fahrtziel und ggf. wen Sie aufsuchen. 

5.8. Nach dem Transport des Fahrzeugs den Kilometerstand korrigieren  

Wenn das Fahrzeug ausgeschaltet ist und das Fahrzeug befördert wird - zum Beispiel während eines 

Transports - werden die zurückgelegten Kilometer nicht aufgezeichnet. Zur Vorgehensweise bei der 

ggf. erforderlichen Korrektur des Gesamtkilometerstandes siehe Punkt 5.10. 

5.9. Point of Interest anlegen 

Wenn bestimmte Adressen regelmäßig besucht werden, können Sie hieraus „Points of Interest“ (POI) 

machen. Jedes Mal, wenn zukünftig diese Adresse besucht wird, wird der Name gezeigt, den Sie der 

Adresse gegeben haben, beispielsweise „Kunde X“.  

 

Als Namen des POI fügen Sie bitte den Kunden und/oder die Person, die Sie besuchen, hinzu. 

Um einen POI anzulegen, gehen Sie auf die Fahrtenübersichtund klicken auf die gewünschte Adresse, 

woraufhin ein Bildschirm erscheint, wo Sie die Daten eingeben können.  
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5.10. Kilometerstand ändern 

Der Kilometerstand wurde das erste Mal schon beim Eingeben der Daten hinzugefügt. Einmal pro 

Monat erhalten Sie eine E-Mail die Sie an das Aktualisieren des Gesamtkilometerstands erinnert. Dies 

ist von Zeit zu Zeit notwendig, da das TrackJack System die Entfernungen mittels GPS genaeur erfasst 

als die Tachometer der meisten Fahrzeuge. Falls Sie in der Zwischenzeit selbst den Kilometerstand 

anpassen möchten, gehen Sie auf Fahrtenübersicht und klicken Sie auf “Kilometerstand Änderung“ 

neben dem Button für das Exportieren der Fahrtenregistrierung.  

 

Bitte vermerken Sie, warum Sie den Kilometerstand angepasst haben. 
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5.11. Fahrtenregistrierung exportieren  

Wenn Sie die Fahrtenregistrierung exportieren möchten, gehen Sie zur Fahrtenübersicht und klicken 

rechts oben auf „Export“. Der pdf-Export erfüllt – so Sie die notwendigen Ergänzungen 

vorgenommen haben - die Anforderungen des Finanzamts.  

 

5.12. Aufbewahrungsfrist 

Alle Daten werden 18 Monate in Ihrem Online Account vorgehalten. Entsprechend dem Prüfzeichen 

Fahrterfassungssysteme ist dies die vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist.  

 

Für die Daten des Fahrtenbuchs gilt jedoch eine Aufbewahrungsfrist von 10 Jahren ab Ende des 

Kalenderjahres, in dem die letzte Eintragung gemacht worden ist. Bitte speichern Sie daher die 

Exporte wie alle übrigen aufbewahrungspflichtigen Daten und/oder heben Sie die Ausdrucke des 

Fahrtenbuches entsprechend den übrigen aufbewahrungspflichtigen Dokumenten auf. 

6. Kundendienst 

Sollten Sie während der Nutzung Fragen haben, sind wir montags- freitags für Sie erreichbar. Sie 

können Ihre Fragen richten an: kundendienst@trackjackeurope.de Sie erhalten in der Regel 

innerhalb eines Werktages eine Antwort von uns. 

 

Wir wünschen Ihnen viel Erfolg bei der Nutzung! 

mailto:kundendienst@trackjackeurope.de

